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 وجه ت

  در  شده  ارائه  مطالبدر نشریات سازمان جهانی هواشناسی و    مورد استفادهموارد  

گر هرگونه اظهارنظر سازمان جهانی هواشناسی در نشریه، به هیچ وجه بیان  این

و یا در مورد تعیین   یا مقامات هر کشور، سرزمین یا منطقه،  قانونی مورد وضعیت

 باشد.نمیها آن مرزها یا مرزهای

یا محصول خاص به هیچ وجه به مفهوم تایید یا توصیه آن  شرکتذکر نام  همچنین،

آن به موارد ذکر محصول از سوی سازمان جهانی هواشناسی و ترجیح  ها نسبت 

 باشد.   نشده نمی 

مشخص،   سندگانی با نو  یجهان  ی انتشارات سازمان هواشناس  ایجو نت  رها ی تفس  ها،افتهی
 ا ی  یجهان   ینظر سازمان هواشناس  بیانوجه    چی بوده و به ه  سندگانیتنها نظرات نو

 باشد.میآن ن یاعضا 
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 پیش گفتار: 

یشتر فراوانی بو  اقلیم    حدّیاثرات تغییراقلیم در رخداد مخاطرات  تشدید  با توجه به  

نوآورانه   یهمه" تلاش  یبرا  سریع  هشدارهای  امانهسابتکار "،  جهاندر سراسر    ها آن

همه   یزندگ  محافظت ازاز    نانی اطم  یبراملل و سازمان جهانی هواشناسی    سازمان

 کارگیری ه  با ب  مرتبط با هواشناسی و تغییر اقلیممخاطرات  در برابر    نیزم  یافراد رو

پا   های هشدارامانهس برای   عسریهشدار    امانهس  بنابراین.  است  2027سال    ان ی تا 

  پارچه   کی   ارتباط   یها امانهاز سو    است  هوا  رات ییتغی برای مطابقت با  اقدامهمه،  

مرتبط با آب و هوا استفاده   مخاطرات  در برابر  گیآماد  یکمک به جوامع برا   یبرا

و    نی، زممعیشت  ،جانسبب نجات    ،موفق   (EWS)  سریعسامانه هشدار  یک کند.  یم

. دراین راستا باید در نظر داشت است  توسعه پایدارپشتیبان  د و  شویمها  رساختیز

 برای نجات  ایصرفه  به  مقرون  هایروشبلکه    ،تزئینی نبوده  ابزارها  امانهس  نیا  که

انسان مرگو  ها  جان  این   .ندشویم  ی اقتصاد  یها انی زکاهش  و    ومیرکاهش  در 

در   یکوچک و کشورها   ریبه خصوص در جزا  ایعمده   ی ها شکافهنوز    خصوص

مردم    یبرا  بار  طرات مرگمخا  احتمال  ،اقلیم  حدّیتغییرات  .  حال توسعه وجود دارد

  15  را   کوچک  یا هریجز  یو کشورها   کا یآمر جنوب و مرکز    ا،یآسجنوب    قا،یآفر

بیشتر   و  برابر  کم  ریپذبیآس  یکشورها کرده  سهم  با    افتهی  توسعهتر و  ر  دکمترین 

های ناشی از تغییر اقلیم مواجه نموده  بیشترین آسیب ای را با افزایش گازهای گلخانه

  و یآنتون،  کل سازمان ملل متحد  ر یدبکرده است.  ل  یرا تحم  ها بحران  ن یبار سنگو  

سازمان ملل د که  کراعلام  ای  نیهبیا در    2023مارس    23در  بدین منظور  گوترش،  

 ی همه افراد رومحافظت از    برای    نانیاطمو کسب  ها  شکاف  نیا  به کاهشمصمم  

 .است ندهیدر پنج سال آ سریعهشدار فراگیر های  امانهستوسعه  با  نیزم

کاهش  یبرا یندا س   سند« از چارچوب 1همه یبرا سریع هشدارهای سیستمابتکار »

 دار یآب و هوا و اهداف توسعه پا   راتییدر مورد تغ  سینامه پارو موافقت  ا ی خطر بلا

 ی و شهرها   ییپاک، اقدامات آب و هوا  یسلامت، آب، انرژ  ،یدر مورد فقر، گرسنگ

 یمیتنها ن  ،تمام کشورها   یفور  ازین  رغمیعل  ها،گزارشطبق    کند. یم  ت یحما   داریپا 
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مخاطرات تاثیرسریع  هشدار    برای  یکافهای  امانهساز    ها آناز   مورد  در    محور 

که    وجود دارد   دیدبانیی  جهان   امانه در س  یبزرگ   یها دارند. شکافبرخورچندگانه  

 ی هاچارچوباز  ها  از آن  اندکی  یو حتضرورت دارد    ی نیبشیپ  یبراها  وجود آن

 .کندی مرتبط م  یاضطرار   یها را به برنامه  هیولا  یدارند که هشدارها برخور  ینظارت

روش  سریع  هشدار  یها امانهس ارائه  قابل  یبا  و  صرفه  به  برا  مقرون   ی اعتماد 

موج گرما،    ل،یمانند س  یعیطرات طبا خمدر برابر    شتی و مع  یمحافظت از زندگ

آب و   راتییبا تغ  یسازگار  یموثر برا   یند که روش اثابت کرده  ،یوفان و سونامت

 ک یاز    زودتر  یرسان اطلاع  ،یسازگار  یجهان  ونیسیطبق گزارش کم.  هستند  ییهوا

را تا    هاخسارت  تواندقبل از وقوع، میساعت    24  تنها   احتمالی،   خطرناک  دادیرو

  یی ها امانهس  نیدر چن  یدلر  ونی لیم  800حدود  یگذارهیدرصد کاهش دهد. سرما   30

 یریجلوگ تواند  یدر حال توسعه م  یکشورها سالنه    یدلر  اردیلیم  16تا    3  زیاناز  

درصد   75  با و    پهنباند    یها جهان به شبکه  تی درصد از جمع  95  یبا دسترس.  کند

هستند    یندتمقدر  یارتباط  یها کانالتلفن همراه    هایتلفن همراه، شبکهجمعیت دارای  

 سریعهشدار "ابتکار  .  مطلع کنندافراد در معرض خطر را  ثر  وتوانند به طور میم  که

همه هواشناسی  توسط   "برای  جهانی  خطر    ،(WMO)سازمان  کاهش   یا یبلادفتر 

متحد ملل  حما  (UNDRR)سازمان  با  و    (ITU)مخابرات    یالمللنیب  هیاتحاد  تی، 

هدایت    شرکا   ریو سا    (IFRC)هلال احمر  تی سرخ و جمع  بی صل  ی لمللانیب  ونیفدراس

 شود.  می

 یها داده بیترک ی برا افتهیسازمان یردکیرو ، محورریتأثهای ینیبشیپ این میان  در

با ،  آمیزمخاطره آس  خطر  مواجهه  از   تیو حما   سکیر  ییشناسا   یبرا  یریپذبیو 

 ی است که خسارات و تلفات جان  هیاقدامات اول  ق یتشو  ییبا هدف نها  ،ها یریگمیتصم

 ی ها از هشدارها دولت  ،ی. به طور سنتدهدیرا کاهش م  یعیاز خطرات طب  یناش

با شرا  یبرقرار   یبرا  محورخطر الوقوع استفاده بیقر  حدّی  ییوهواآب  ط یارتباط 

چه   مهم است، انتقال آن  ق یدق  یکه ارائه اطلاعات علم  یحال، در حال  نیبا ا  .کنندیم

برا به    ییوگ  پاسخ  یمردم  بس  ازینخطرات  مؤثر   ن یا.  است  ترمهم  اریدارند، 

بالقوه خاص و مرتبط با توجه به    یامدها یارتباط پبرای    وجود ضرورتدهنده  نشان

نها   یبرا  تنهانه    ،ی محل  یها هنیزم برا  ،یعموم  ییکاربران  و بخش  یبلکه  ها 

  باشد.نیز میمختلف  یها آژانس

 ربوطه و م  یصدور اخطارها   ها وآن  طرات و اثراتاخم سطوح مختلف    ییشناسا 

  نیا.  سازدیممکن مرا  خسارات و تلفات    اهشک،  توسط کاربران  یکاف  پاسخرغیب  ت
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به   تواندیارتباط واضح اثرات مخاطره م  ،دارد که   شناخت  نیدر ا  شهیر  کردیرو

 ی هاامیپ  یسازیو شخص   رشیپذ  لیتسهو  کاربر  توسط    سک یر  فهمطور موثر بر  

تأث زم  ی فیط   ،محورر یتأث  ینیبشیپدر  .  بگذارد  ریهشدار  عوامل  عدم    یانهیاز  و 

 یدادها یبودن رو  ی. تصادفشودگرفته میدر نظر    ینیبشی پ  صدورهنگام    ها تیقطع

هوا و  قطع  تی ریمد  و  ینیبشیپ  مندازین  ییآب  اجرا  ،تیعدم   ی کردها یرو  یمانند 

 سکیرتجربه ارتباط سطح  یبرا  سکیر یهاسیسپس از ماتر. است محور  ویسنار

 .  شودیاستفاده م ییا ی منطقه جغراف کیمختلف  یها کاربران در بخش

ا  نهیعوامل زم تأث  اخیرا    یمکان  ا یکه آ  نیشامل   حدّی   ییآب و هوا  ط یشرا  ریتحت 

 داد یرو  کیاز    یکاربران محل   یابی باز  ییبر توانا   امر  نیا   رایز  ؟ریخ  ایه  داشتقرار  

حل نوع م   لحاظ   :عبارتند از  نهیعوامل زم  ریسا .  موثرّ است  گرید  ییوهواآب  حدّی

حدّیانتظار    مورد جوّی  شرایط  رخداد  زمبرای  مناطق    ،یکشاورز  یها نی)مانند 

همزمان مهم    یدادها یرواحتمال    نی( و همچناستاندارد  ریغ  یها گاهسکونت  ت، یپرجمع

عوامل   نیابنابراین    شود.می  (یزشور  یدادها ی)مانند انتخابات، رو  جمعیت  راکمتبا  

مورد  ریو نوع تأث  زانیم  نیو همچن  تاثیر بر جمعیتتا    رندیگیدر کنار هم قرار م

شودانتظار   با  .  ارزیابی  موارد  این  در  آستامّل  تنوع  به  طق  ا من  یریپذبیتوجه 

اثرات   تواندیم  جوّی  طیشراین است که  ا  یبه معن  یریپذبیتنوع آسضروری است.  

 ،شود  گرید  مناطق در  محدود    اثراتمنجر به    و  کند  جادیمناطق ا  یدر برخ   حدّی

 مناطق مسکونی   ترساخ یبه ز  دیشد  بیو آس  لیشدن س  یجار   و  دیشد  ی بارندگمانند  

سات یا تاساستاندارد ب  مناطق   و تاثیر احتمالی آن در  مناسبنا   یبا زهکش  استانداردریغ

در مورد خدمات    WMO  یها دستورالعمل  یدر راستا   .هشدمناسب و محاسبه    یزهکش

محورسریع  هشدار    یا ه امانهسو    ینیبشیپ بسچندگانه  مخاطرات  بر  از   یار ی، 

 محور ریتأث  یو هشدارها   ینیبشی پ  یبررس  2آب و هواشناسی  ملیّخدمات    یها سازمان

. بر این  ذکر شده است  WMO  یها که در دستورالعمل  یکرد یاند. رورا آغاز کرده

 یبرا  ییها در کنار آستانه  دی( با لیمهم )مانند س  یدادها یرو  یبرا  ییها آستانهاساس  

هاینیبشیپ.  شوند  ییو متخصصان توافق شده است، شناسا   کاربرانمهم که با    راتیتأث

-یاجتماع  یها یریپذبیو آس  یانهیوهوا در ارتباط با عوامل زم  آب  یها و آستانه

 ی ها دستورالعمل   .شوندیدر نظر گرفته م  ری تأث  یها ینیبشیپ  جادیا  یبرا  یاقتصاد

WMO  م فرآ  دهدینشان  واقع  ین یبشیپ  ندیکه  با   یقو   یهمکار  مندازین  یاثرات 

 .  است های همکارسازمان

2 National Hydro-MeteorologyServices- NHMS
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شود، یم  جادیا  یهواشناس  حدّی  یدادها یاغلب توسط رو  دی اثرات شد  که  نیتوجه به ا

تاثیر   ینیبشیاز پ  پشتیبانینقش منحصر به فرد در  وهواشناسی  آب  ملیّ  یها سازمان

و  محور سا   قیطر  از  ژهی به  با   ی همکار دارد.    مسئول  یها سازمان  ریمشارکت 

 ر ی سا ها و  دانشگاهص  تا از تجربه و تخصّ   کندیرا قادر م  وهواشناسی آب  یها ازمانس

آب  یها سازمان با  )مثمرتبط  نیرو، ت  مدیریّ   ،یکشاورزل:  وهوا  وزارت  بحران، 

و   مواجهه با خطر  ر،یتاث  یها آستانه  فیآب( در تعر  تیّ ریبهداشت و مدها،  دانشگاه

مشت   هایریپذبیآس اقدامات  کنند.  جمع  دیبا   رکاستفاده  به و    ی آورشامل   دسترسی 

  ن یباشد. ا  جینتا   ریو تفس  ریتاث  هایآستانه، تعیین  ها انتخاب شاخص  وها، مشاوره  داده

مستقه  ب  امر هشدارها   میطور  توسعه  معن  یاز  به دار  یهدفمند  و  کرده  پشتیبانی 

         .کندیها کمک مآن تیّ ریمدو  یریگمیها در تصمسازمان

 حمیده دالایی -ظیفه احد و                                                                        
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 مقدمه:  

های جدید از ای از دادهمستلزم دسترسی به طیف گسترده   محورتاثیر  هایبینیپیش

های زیرساخت امانهپذیری سو انعطاف  ، رفتاری و معیشتیتجمیعیجمله اطلاعات  

با   یاریبساست.    خدمات  و مرتبط  مخاطرات  افزایش  با  جهان  مناطق  از 

دل  وهواشناسیآب مواجه  راتییتغ   لیبه  موجود  ندااقلیم  دانش  و  تجربه  به .  جامعه 

مشورت   در صورتحال،    نی. با ایستن  یکاف  دیجد  داتیتهد  نیمقابله با ا  یبرا  ییتنها 

با مقابله    تیتوان ظرفیها، مآن  یازها ینطبق  توسعه خدمات هشدار  با مردم برای  

بهبود بخشمخاطرات طبیعی   سه  سازمان جهانی هواشناسی  یها دستورالعمل.  دیرا 

 :کندیم فیرا تعر ین یبشیپ یالگو

 .  شودیوهوا و هشدارها که فقط شامل اطلاعات مربوط به خطر مآب  یهاینیبشیپ  - 

در   یریذپببیکه شامل اطلاعات خطر و آس  ،محورریتأث  یو هشدارها   هاینیبش یپ  - 

 و د نمی باشبرابر آن 

و    یریپذبیدر مورد خطر، آس  یو هشدارها، که شامل اطلاعات  ریتأث  ینیبشیپ  - 

 . است مواجهه با مخاطرات

پیش خدمات  ویژه  راهنما  هشدار  این  و  چندگانه   محورریاثتبینی  مخاطرات  برای 

 تنظیم شده است.  فصلر پنج که دباشد می

اجمالی پیش  فصلدر   به معرفی  نمونهاول  با ذکر  تاثیر  بر  مبتنی  ای موردی بینی 

 پرداخته است. 

پیش  فصلدر   در  کلیدی  مفاهیم  تاثیر  بینیدوم  و  تاثیر  خطر،  محور  های  مانند 

   .شده است  توصیف خطرمواجهه با  پذیری و آسیب

 محور های تاثیربینیدر پیش  یگذار تاثیرهای  در نظر گرفتن آستانه  ا در فصل سوم ب

ها و ارائه الگوی مفهومی در ارتباط با عوامل سایر سازمانو شراکت  با همکاری  

 است. شده کلیدی این سامانه در ارتباط با ماتریس ریسک پرداخته 

 ، مانند بینی و تاثیر توصیه در سامانه پیشلزم برای ارائه  فصل چهارم نکات  در  

کاربران و شناسایی روش استفاده به  ی، آموزش  ، الزامات فنّ ء نحوه مشارکت اعضا 

 برداری بهره برایهای لزم مهارت
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پیش راستای  در  فراگیر  مدیریتی  رویکرد  نحوه  به  پنجم  فصل  در  های بینیو 

 پرداخته شده است.  محورتاثیر

دستورالعمل   ترجمه  که  کتاب  این  است  سمت   WMOامید  به  حرکت  درباره 

مورد توجه    تاقلیمی اسجوّی و    حدّیهای اثرگذارتر متناسب با مخاطرات  بینیپیش

شناسی در  هواشناسی و اقلیم   ، اساتیدهای سازمان هواشناسیبین کاربران عزیز )پیش

امدادی و ات در سازمانملیّو همکاران فرمانده ع  ها دانشگاه  ،مدیریت بحران  های 

در   بحران  مدیریت  سایر کارشناسان  و  نیرو(  وزارت  کشاورزی،  جهاد  وزارت 

 حوزه قرار گیرد.  در اینمندان علاقه
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 جراییلاصه اخ

هواشناسی در سراسر زمین موجب افزایش شدید تلفات    حدّی هر ساله تاثیرات حوادث      

ها شده و عواقب اقتصادی نامطلوبی  ها و زیرساخت دارایی   و خسارات قابل توجه به 

. تمام این اتفاقات ناگوار  یابد تداوم می زیادی   سالیان که    ، برای جوامع به همراه داشته است 

  های سرویس   توسط   بینی موقع هشدار و پیش عات دقیق و به لا دهد که اط در حالی رخ می 

 .شود مسئول منتشر می   3وهواشناسی آب   ملیّ 

ی  هواشناس و آب رویدادهای    بینی و هشدار فاصله بین پیش   و ظاهری    شکاف دلیل این       

بحران  مدیریت   / 4حفاظت مدنی   های سازمان   مسئولن توسط  ها  ه آن رات بالقوّ اث درک    به 

شود،   درک می که هوا چگونه خواهد بود    ساده، این   زبان است. به    عامه مردم مرتبط و  

 .  گیرد مورد توجه قرار نمی غالبا    ، خواهد کرد کار  هوا چه  این  که    این   ولی 

نیاز به رویکرد جامع در زمینهفاصلهصورت برای پرکردن این    در این     های ، 

مدلدیدبانی پیش،  و  فراگیر و زنجیره    وهواشناسی آببینی رویدادهای شدید  سازی 

ها وجود دارد. مقابله با این مشکل طرات و تأثیرات مترتب بر آن اخم مناسب بین  

به    اقلیم،تغییرات  با    .چندجانبه، یکپارچه و متمرکز است  ینیازمند تلاش دسترسی 

 ی طره امروزاخم   ت رویدادهای چندبرای مدیریّ بهینه  ممکن و خدمات    دانشبهترین  

های مورد  در زمینه زیرساختمهم  و ارائه پایه اطلاعاتی بهتر جهت اتخاذ تصمیمات  

 آینده ضروری است. در نیاز برای حفاظت از جمعیت 

 ملیّ های ی برای سازمانوهواشناسآب ه رویدادهای شدید بالقوّ  تأثیراز  شناختبهبود 

و حفاظت    مدیریت بحرانهای  های همکار، به خصوص سازمانو سازمان  هواشناسی

است.  یک   مدنی راه  راهنما ین  اچالش  شناخت    ینقشه  از برای  مختلف  مراحل 

برای  تاثیرمحوربینی و هشدارهای بینی و هشدارهای هواشناسی تا خدمات پیشپیش

 .ات چندگانه استطراخم

انتها   همچنین دستورالعدر  این  پیش  گام  مل،  اثرات  نهایی  توصیف واقعی  بینی  را 

و    بودهیک تمرین بسیار پیچیده  امر  واقعیت که این  آگاهی از این  رغم    علیکند،  می

و    تاثیردر زمینه    توجههای همکار و تحقیقات قابلننیازمند همکاری قوی با سازما 

به گام  برای بسیاری از اعضای سازمان جهانی هواشناسی این    پذیری است.آسیب

 
3 National Hydrometeorology Service-NHMSs 
4 Disaster Reduction & Civil Protection Agencies- DRCPAs 
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جزئی   یا  کلیّ  مسئولیت بلکه    ،نیستهواشناسی  وآب  ملیّسرویس    مسئولیتطور 

 .است های همکارسازمانو سایر مدیریت بحران  های حفاظت مدنی یا سازمان

از   سرویسپیشمرحله  پیشرفت  تا  هواشناسی  هشدارهای  و  پیشبینی  و های  بینی 

تغییر الگو در ارائه خدمات برای   ی نمایانگراهطرا خم  چند  محوررتاثی  هشدار صدور  

سرویس از  کاملا    ، است هواشناسیوآب  ملیّهای  بسیاری  که  برنامه  "با    تغییری 

ارائه    راهبردسازی  پیاده برای  هواشناسی  جهانی  سال   مصوب  "خدماتسازمان 

است.  ،  2013 فرآیندمنطبق  این  اعضا   در  به  کمک  شامل ء برای  راهنما  این   ،

ی  بخش همچنین شامل  تغییرات مطرح شده و  مختلف  های  توضیح جنبه  ی برایهایمثال

 است. درباره رویکرد ممکن برای مدیریت تغییر در این زمینه 
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 1فصل 
  محوربینی تاثیر مثالی برای پیش

این پس یک    از  هشدار خوب  بینی  پیشتهیه  نیستآبو  کافی  اکنون    -وهوا  مردم 

 .کنندباید و مال خود چه جان عاتی هستند که بدانند برای حفظ امنیت  طلا متقاضی ا

 

   وهواشناسیآب چندگانه طرات اخم  مدیریت 1-1

 ارائه   بینی هوا،  های علمی در پیشپیشرفتدر جامعه سازمان هواشناسی جهانی،  

  دقیق  بندیهواشناسی با زمانوآبچندگانه  هشدارهای قابل اعتماد برای مخاطرات  

این هشدارها به طور مستقیم به ماموریت   .استشده پذیر  مخاطره امکانشروع و پایان  

به    ملیّهای  سازمان مربوط  هشدارهای  ارائه  برای  طرات  اخ مهواشناسی 

کنند. به منظور میکمک    خسارات مالیبا هدف ایمنی افراد و کاهش    وهواشناسیآب

مند  ها نیازهای اقتصادی و عموم مردم، آنها، بخشاتخاذ اقدامات مناسب توسط دولت

تاثیرچگوندانستن   آبچندمخاطرات    گی  زندگی،  بر    احتمالیی  وهواشناسگانه 

 .ها استآن، اموال و اقتصاد معیشت
-های اجتماعیدهند و هزینهبسیاری از مردم هنوز هم زندگی خود را از دست می

 بخشی آز آن و هوایی در حال افزایش است، که    آب  اقتصادی مربوط به مخاطرات

چندگانه آب و هوایی بر   آگاهی از اثرات و عواقب مخاطرات  ودرک  به دلیل کمبود  

 . باشدمت افراد میصحت و سلا 

اعمال  خود  تغییراتی را در رویکرد  چگونه اعضای سازمان جهانی هواشناسی باید  

چگونه می توانند با بهره گیری از علم، ،  با این کار  ؟ ورا حل کننداین مشکل  کنند تا  

ها و منابع دیگر از جامعه هواشناسی و سایر منابع، به رشد اقتصادی  فناوری، داده

م برای  جوامع  و ظرفیت  کنند  چندگانه  دیریتکمک  را   وهواشناسی آب  مخاطرات 

  تقویت کنند؟

 های مطلوب خروجی  1-2 
ستفاده از خدمات و هشدارها بر اساس توانایی افراد در استفاده از اطلاعات و اتخاذ  ا

بینی پیشدیدبانی و  های  نهادی و ارتقاء سامانه  ، تقویتبنابرایناقدامات مؤثر است.  
ضروری   شرط پیش  مخرببرای کاهش اثرات  ،  شناسیوهواو کیفیت هشدارهای آب

 هنگام وهواشناسی دقیق و بصه، یک هشدار آبلا. به طور خنیستکافی    ولیاست  
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یا  ایمنی   اقتصادیجانی  اختلالت  از  نمی  عمده  جلوگیری  مطالب )ند  کرا تضمین 
 (.یدرا ملاحظه نمای 20و  19صفحات 

و   نهای مدیریت بحرا سازمان  ثرتر با وباید به طور م  ملیّهواشناسی  و آب  سرویس

بر مخاطرات    گی تاثیرچگون  درک  در   کار کند تا به مردمذینفعان  همچنین با مردم و  

نموده  ها  آن انجام میکه    کندو اطمینان حاصل  کمک  با در   شود.اقدامات مناسبی 

و وهواشناسی  مخاطرات چندگانه آبها در برابر  زیرساخت  پذیرینظرگرفتن آسیب

بروز هنگام  در  مردم  انتظار  قابل  اضطراری  رفتار   ملیّ های  سرویس،  شرایط 

ات را طرا خممرتبط با این  خسارات و تلفات  ،  مرگ و میرتوانند  هواشناسی میوآب

 به حداقل کاهش دهند. 
 های سرویسآگاهی داریم،  جان و مال مردمایمنی هدف اصلی یعنی  از در حالی که

نیازهای کسب و کار برای ارائه خدمات موثر به وآب  ملیّ به  باید  نیز  هواشناسی 

و   اقتصادی  رشد  بهرهتوسعه  منظور  به  که  رشدی  دهند،  پاسخ  از پایدار  برداری 

 .داردبستگی هوا و جلوگیری از تأثیرات مضر آن وآب سودمندتأثیرات 

  مبتنی بر تاثیربینی پیش  1-3

این پیام را منتقل کنند که   و  طرح شوندگونه    این  توانندمیل  در با مورد بحث  موارد  

یاتاثیر   مخاطرات چندگانه بر روی یک فرد یا گروه در معرض خطر چه    خطر 

بر    ش بارانبینی تأثیر احتمالی بارپیش:  عبارتند از موارد زیرها   نمونهخواهد بود.  

بسته شدن فرودگاه   بر مسافران به سبب  جاده در ساعات شلوغ، یا تأثیر  مسافران در

ونقل ملی کاربران حهمراه  با توانند به صورت ذهنی و  این امور میبه دلیل باد شدید.  

موضوعی   به صورت  یا  یا  توسعهو  وسیله  مجموعه   به  از  استفاده  با  تأثیر  مدل 

با پذیری و  های آسیبداده .  انجام شوندو همچنین اطلاعات هواشناسی    آن  مواجهه 

تأثیرات  درک خطر بلایا و پیش  فراتر از حوزه کاری   عموما    وهواشناسی آببینی 

 .قرار دارد آبشناسانهواشناسان و 
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 شود؟می مواجه پاسخ ضعیف هواشناسی با بینی خوب چرا پیش

اند، ولی تاثیر شدهبینی  های بسیاری وجود دارد که مخاطرات آب و هوایی به خوبی پیش مثال

شده و پاسخ کافی نبوده است. دو مورد   آن به درستی در نظر گرفته نشده و یا دست کم گرفته 

 . استهای هواشناسی یهفراتر از اخطار   اقدامنیاز به  یزیر نشان دهنده

  (ندالایو)ای هایان چرخند حاره   -1مورد

توفانی  است، که    (ندایول)5ای هایانچرخند حارهرویداد  اخیرا  اتفاق افتاده،    که  مثالترین  برجسته

 ،2014ژانویه    14تاریخ    تانمود.    فیلیپین برخورد   هب  2013نوامبر    7در    5  با شدت مرتبه

 16. بیش از  ه استمفقودی گزارش شد   1785زخمی و  نفر    28626کشته،  نفر    6201  تعداد 

ها و کشاورزی  برآوردها در خصوص آسیب به زیرساخت   قرار گرفتند وتاثیر    میلیون نفر تحت 

بود   توفانج  اموادلیل  ه  .* بسیاری از مرگ و میرها ببالغ شد آمریکا    دلر  میلیون  823بیش از  

دقیقه    10به صورت پایدار برای مدت  ها  آن  سرعتبیشینه  ، که  ند ناشی شده بود   هاییباد   از  و

ها  زندگی   ،توفاناین    خاص  اثراتبهترنسبت به    دانشساعت رسید. آیا با    برکیلومتر    275  به

موسسهمی   نجات  توسط  دقیق  اخطار  بله.  زیاد،  احتمال  به  مدیریت و    هواشناسی  ییافت؟ 

برای باران و باد شدید در آن زمان    (PAGASA) ی فیلیپین ژئوفیزیکی وجوّ   -های نجومیسرویس

بودند هواپیما و بالگرد مستقر کرده خطر  داده شده بود و دولت در مناطقی که بیشتر در معرض  

عات بهتری در مورد خطرات، به لاهم کافی نبود. اگر اط  بازاقدامات  ، این  رغم آن  علیبود.  

تری  وجود داشت، این احتمال وجود داشت که تخلیه گسترده  توفانموج سیلابی  ویژه در مورد  

 .  **د شومناطق در معرض خطر زودتر انجام  از

 6یتوفای ه چرخند حار    -2مورد

ای فیتو بر ای هایان شدت کمتری داشت، اما چرخند حارههگرچه این چرخند از چرخند حارّ 

 . کند تأکید می   هواشناسیهای هشدارهای برخی از محدودیت

و باعث آسیب   آغاز شد   بر سرزمین اصلی چین  2013اکتبر    6فیتو در  ای  هچرخند حارّ تاثیر  

 8در    14:00اکتبر و ساعت    7در    20:00بین ساعت    به وقت محلیت فراوان شد.  لاو مشک

ساعته   18  تجمعی بیشترین بارش  و  دریافت کرد   تجمعی  متر بارشمیلی   156شانگهای    ،اکتبر

جاده دچار سیل شدند،   97تاثیر آن بسیار بزرگ بود:    شهر ثبت شد.  در این  1961  از سال

آبگرفتگی    منطقه  900 و  سیلاب  اثر  خسارتدر  پارکینگ   دچار  و  و شدند  زیرزمینی  های 

دید  آسیب  دیوارهای    برخی،  ند خودروها  شدند.    حائلاز  تخریب  یا  دیدند  آسیب  طغیان سیل 

تاثیر قرار    میلیون نفر مستقیما  تحت   1.2اکتبر،    11محله را دچار سیل کردند. تا    4ها  رودخانه

هکتار زمین زراعی زیر آب رفت. خسارات    میلیون  28و    شد گزارش    مرگ مورد  گرفتند، یک  

نفر تلفات داشت    7، 6نگ یاژیج استان میلیون یوآن چین برآورد شد. در  890مستقیم اقتصادی 

 .د شمیلیارد یوآن چین تخمین زده  33 بیش از  ت مستقیم  و خسارا

 
5 Hayan(Yolanda) 
6 Zhijiang 
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اتی استاندارد ملیّع روشهایمدیریت هواشناسی چین/ سرویس هواشناسی شانگهای، با توجه به 

سطح مخاطره بود و وقتی اوضاع بدتر شد   م کردهاعلادقیق را    هشدارهای  ،هاو دستورالعمل

 د. شهشدار داده  میلیون نفر  18به بیش از و  قرمز افزایش داد سطح  آبی به سطح از  را 

 ."م شدند؟اعلا دیرقدر  چرا اخطارها آن"در هر حال پاسخ عموم مردم این بود: 

به   7:38اکتبر و اخطار قرمر در ساعت    8به وقت محلی در    5:36اخطار نارجی در ساعت  

بازگشایی مدارس و اولین روز کاری در    شد. آن روز مصادف بود با روزصادر  وقت محلی  

ت از  پس  زمان  ملیّت  عطیلاچین  شلوغی  شدیدترین  صدور.  اوج  زمان  با  وآمد رفت   اخطار 

که مردم از وخامت اوضاع مطلع شوند، رفت و آمد صبحگاهی به  ند. قبل از ایبومصادف  

بازگشت به منزلشان  و یا  خوبی در جریان بود. بسته شدن مسیرها مانع از رسیدن افراد به مقصد 

 .بود 

  ها دقیق بود، پس چرا این اتفاق افتاد؟بینیاگر پیش 

آستانه اساس  بر  اول  درجه  در  را  خود  هشدار  سیستم  چین  کشورها،  از  بسیاری  های  مانند 

است که    ی ماای از اقدامات الزصهحاوی خلا   هر سطح از هشدار نیز  دهد.هواشناسی قرار می 

 ات ئیزجبا  ی  یبسیار کلی هستند و شامل راهنما  اقداماتدر زمان اخطار باید صورت گیرد. این  

در برابر مخاطره   مردم پذیری و آسیب مواجهه  ها معمول  بینی شوند. پیششرایط خاص نمی   در

رین سطح اخطار  لت با  این به معنای این است کهای فیتو،  هکند. در مورد چرخند حارّ را لحاظ نمی

بود   تا زمان نشده  از   اوج شلوغی صبحگاهی صادر  بخوبی  مخاطره  زمان شدت  این  در  و 

 .بود  کرده گذرهای هواشناسی آستانه
____________________________________  

  2014مدریت و کاهش ریسک بلایای طبیعی،  ملیّشورای  *

 7به فیلیپین، مانیال و تاکلوبان،  (یوالندا )هایان  توفانسازمان هواشناسی جهانی، مأموریت کارشناسی پس از  **

 (.  2014)گزارش ماموریت  2014آوریل ، 12تا 

 

آن از  حال،  این  رویدادهای   با  واسطه  به  اغلب  تأثیرات  و  خطرات  که  جایی 

های توان به این دلیل ادعا کرد که سازمانشود، میشدید ایجاد میوهواشناسی  آب

بینی این تأثیرات را در همکاری با تجهیزات برای پیشبهترین   وهواشناسیآب  ملیّ

نقش پشتیبانی را   وهواشناسی آب  ملیّهای  در برخی موارد، سرویس  دیگران دارند.

بینی تأثیرات به همکارانشان ایفا  ی برای امکان پیشوهواشناسآبدر ارائه اطلاعات  

 .کنندمی

ها، منابع و صنیازمند همکاری با کسانی است که تخصّ   ، موفقتاثیرمحور  بینی  پیش

های آوری منابع، سامانههای جمعهای جمعیت، روشداده  انندم) زم را دارنددانش ل



  مبتنی براثر برای مخاطرات چندگانهو هشدار بینی پیشخدمات  راهنمای سازمان جهانی هواشناسی ویژه   21

 

خدمات  تا    (ها دادهسایر  ، ادغام و استفاده از  تعامل ت قابلی ،(GISs)عات جغرافیاییاطلا

هواشناسی به تنهایی قادر به انجام    وآب  ملیّ  های سازمانرا ارائه دهند که  تاثیرمحور  

که در   ندشوها شامل جوامعی میآن نیستند. از دیدگاه کاربران خدمات، این سامانه

با برخوردارند.  عاتی  اطلا  هایامانهسناشی از    پذیریبیشترین آسیباز    برابر بلایا 

 ،نفعان آن خدمات، صدایی یکپارچه کنندگان خدمات و ذی   تأمین  همکاری نزدیک

پاسخ مثبت داده و  در نتیجه  آن    هتوانند ببهمه    کهشود  ارائه میو متمرکز  معتبر  

 عملکرد موثری داشته باشند.

راه برای کمک به اعضای سازمان جهانی    یها ترسیم یک نقشههدف این دستورالعمل

ای است که بینی و هشدار خود به گونهبیشتر خدمات پیش  یهواشناسی برای توسعه

آب و هوا را به طور کامل درک   حدّیمخاطرات    دهد عواقبکاربران امکان میبه  

طور که در   انجام دهند. همان  مخاطرات را   یکنند و اقدامات مناسب کاهش دهنده

راه این نقشه  برای دستیابی و رسیدن به اهداف اشاره شده،  جا مشخص شده،    این

با  بسیاری را تعریف میهای  گام افزایش   هر گام بعدی سبب  که    این  درکنماید. 

تلفیق  نیازمند  و است همکار   های بیشتر با سازمانهمکاری  ازمندنی پیچیدگی شده و

است  ها  داده آنی  از  فراتر  سطحی  معمول  در  مورد  تهیه  برای    که  در  هشدارها 

توجه خاص در تهیه این راهنماها صورت   .گیردطرات مورد استفاده قرار میاخم

نشان   آشکاراهای پی در پی را  مگا   چنینها و نیازهای مرتبط با  است تا چالش  گرفته

 . دهد

تا از پیشطراحی شده WMO ها برای کمک به اعضایاین دستورالعمل بینی و  اند 

  مخاطرات چندگانه برای  تاثیرمحور    هایهشدارو    ها بینیپیشبه  هواشناسی  هشدارهای  

خدمات و برنامه اجرایی    یبرای ارائه WMO راهبردبا  ای که  گونهه  ارتقاء یابند و ب

ها طراحی آن  (.سازمان جهانی هواشناسی   1129  شمارهنشریه    )  شوند  سازگارآن  

هواشناسی است تا همواره با نیازهای جامعه در   ملیّهای  با هدف کمک به سازمان

به عنوان صدای معتبری که مردم    ،ها خوانی داشته و نقش آن  تغییر و تحول همحال  

کارهایی    ها راه. علاوه بر این، آنشودبه درستی ایفا  آن هستند،  فهم  و    واهان شنیدنخ

همچنین حمایت از  گذاری پایدار در بخش خصوصی و را برای دسترسی به سرمایه

 د. کننهای نیکوکارانه فراهم میگذاریسرمایه
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 2فصل 

 
 محورتاثیر  و هشدار  بینیپیشخدمات  مفاهیم کلیدی در

بینی آب و هوا را به  آب و هواشناسی پیش   ملیّ های  ازمان تاریخی، تمام س دیدگاه  از  

در هنگام انتظار  ها  همچنین بسیاری از آن   کردند. معرفی می عنوان محور ماموریت خود  

کنند. در مواردی که هر دو  و هوایی صادر می   ، هشدارهای آب ب مخرّ وضعیت هوای  

چگونه   که هوا   بینی وضع آب و هوا و هشدار وجود دارد، تمرکز بر این است پیش 

الگوهای مبتنی    شود، بر تحول از توصیه می   راهنما این  دستوراتی که در  .  خواهد بود 

به  دارد.  تمرکز   محور بینی تاثیر یش پ یک الگویی است که به طور اصلی بر  بر هوا به 

  ؟ کرد خواهد   ه بیان دیگر تمرکز باید بر این باشد که هوا چ 

تی  سنّ ات  ح لا اصط فراتر از  هستند  محور  بینی تاثیر برخی از مفاهیم که زیربنای ایده پیش 

در زیر    مهم مورد نظر این راهنما حات  اصطلا   باشند.  می بینی هوا  در پیش مورد استفاده  

 .اند تعریف شده 

  خطر  -2-1

هواشناسی، ژئوفیزیکی وآب  وابسته به  ملیّعا شود:  خطر به این صورت تعریف می

شامل را  سطحی از تهدید برای زندگی، دارایی یا محیط زیست   که  ییا دخالت انسان

 . شودمی

  وهواشناسیبینی آب پیش در ت عدم قطعی   -2-2

وضعیت علم  وسط  بینی ت پیش   های قابل وهواشناسی به محدودیت بینی آب ت پیش عدم قطعیّ 

بعدی، این  های  وهواشناسی اشاره دارد. در بخش آب   های امانه و تصادفی بودن ذاتی س 

به دستورالعمل  خاص  ها  می طور  توضیح  قطعیّ تر  عدم  چگونه  که  پیش دهند  بینی  ت 

پذیری برای کمک    و آسیب بودن    مخاطره   وهواشناسی با عوامل مرتبط با در معرض آب 

 . کند ریسک کمک می   سازی ی  به کمّ 
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  (در معرض خطر بودن) مواجهه  -2-3

حوادث خطرناک ممکن است رخ دهد، چه  مواجهه به معنی این است در محلی که  

ت  ت و منابع اقتصادی در موقعیّ گیرد. اگر جمعیّ تاثیر قرار می  کسی و چه چیزی تحت

داشت. مواجهه  میطبیعی وجود نی  یا بلا  با پتانسیل خطر نبودند، ریسک  (مواجهه)

تعیین ناکافی  ولی  ضروری  امکانعامل  این  است.  ریسک  که   کننده  دارد  وجود 

در    زیستنپذیری نباشد. برای مثال    باشد ولی آسیب  ه با خطر وجود داشتهمواجه

ساختمان و رفتار  ح ساختار  لاکافی برای اص   ابزارهای  و اما با داشتن  ی  لابدشت سی

پذیر بودن در برابر خطر،  چند برای آسیب هر   ،احتمالی  به منظور کاهش خسارت 

 و     (t)  ان ـه زم ـبمواجهه با خطر وابسته  .  شویدواجه  ـا آن م ـا ب ـت ت ـضروری اس

 .است( x)مکان

مثالی برای در معرض بودن وابسته به موقعیت مکانی، خودرویی است که در حال  

، یک  نمونه برجسته  تمثیل یک وضعیت  است. برای    توفان  گذر از یک پل در زمان

خواهد   باد  وفانتبا    یبیشترمواجهه    ،خودرو در خیابانیک    ا ب   در مقایسهجرثقیل  

متفاوت وجود داشته   های زمانیدلیل زمان، ممکن است در بازه    . مواجهه بهداشت

افتد مواجهه که در زمان اوج شلوغی شهری اتفاق می  باد   وفانتباشد. برای مثال  

افتد،  بیشتری نسبت به زمانی که در یک مکان بدون جمعیت در وسط شب اتفاق می

 .کندایجاد می

  پذیریآسیب  -2-4

به مفهوم حساسیت مولّ آسیب انسانشده  های مواجه  فهپذیری  ها و معیشت از جمله 

داراییآن و  از  شان  ها  دیدن  آسیب  است. و  خطر  زمان  در  نامطلوب  تاثیرات 

  ی هاناتوانی  یا   کمبودها ت، شکنندگی، ضعف،  ، حساسیّ قبلی  پذیری به آمادگیآسیب

  پذیری مختص شرایطارتباط دارد. آسیب  مواجهه،تاثیرات نامطلوب عناصر  از    رمتاثّ 

آسیب دلیل،  همین  به  کند.  تولید  ریسک  تا  است  تعامل  در  با خطر  و  پذیری است 

 .زمان باشد تواند وابسته به مکان ومی

ارتفاع  شوند، از جمعیت در مناطق کمهای سیل ساخته  برای مثال، زمانی که حفاظ 

  توفان پس از    ،ت متحده آمریکا لدیگر، ایالت فلوریدا در ایا . در مثالی  کنندحفاظت می

 .تری را اتخاذ کردساز سختوقوانین ساخت 1992اندرو در سال 
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  ریسک -2-5

انسانطبق   به  آسیب  اندازه  و  احتمال  به صورت  این راهنما، ریسک  و اهداف  ها 

دارایی و  آنمعیشت  بههای  آسیب  ها  و  خطر  با  مواجهه  آندلیل  تعریف پذیری  ها 

برای کاهش مواجهه در زمان   تواند به دلیل اقدامات متقابل شود. بزرگی آسیب میمی

یا کاهش آسیب تغییر کند. ریسک به صورت حادثه  انواع خطر  به  پذیری مربوط 

 .تواند به صورت زیر تعریف شودریاضی می

∣Risk of impact (x, t)∣ 

≡∣hazard (x, t)∣∪∣vulnerability (x, t) ∣∪∣exposure (x, t)∣ 

در ∪ که اطمینان  عدم  سطح  اجتماع  دهنده  آبپیش  نشان  درجه  بینی  وهواشناسی، 

 : ها و سطح مواجهه است. ریسک پذیریآسیب

تواند ترکیب شود. تعداد زیادی ها میدیگر مرتبط باشند و آثار آن  توانند به یکمی •

دهد. این به توانایی برای مقایسه همزمان در یک مکان رخ    تواند به طورریسک می

یک ریسک نسبت به دیگری نیاز دارد   و سبک سنگین کردن و ارزیابی اهمیت نسبی

 ، نیست آب و هواشناسی  آن که لزوما  خصوصیت

کمّ  • شناسایی،  دستهسازی  یهمیشه  اوقات و  برخی  و  نیست  آسان  نمودن  بندی 

 ، افتداتفاق می شدیدمانده باقیاز عواقب سوء  شناسایی مدت زیادی پس

شوند. بنابراین، یک ریسک های متفاوتی ارزشیابی میاجتماعی به شکل  نظر   از •

ت کمتری داشته باشد، یا  ی تلقی شود و در جای دیگر اهمیّ جدّ   ممکن است در جایی

 .باشد در پذیرش ریسک انعطاف وجود داشته

  محور  های تاثیربینیوضع هوا، هشدارها و پیش  -2-6

اند. یک ظرافت در تمایز بینی مجزا برای وضوح، تعریف شده این سه الگوی پیش

 : ها وجود داردمیان آن

 (: فقط مخاطره)های آب و هوابینیهشدارها و پیش  -1الگوی 

عاتی است که فقط به متغیرهای جوی لاشامل اط   ها و هشدارها بینیاین گونه پیش

مورد هشدارهای آب و   رود تغییر کنند. درانتظار میکه چگونه    اشاره دارد و این

 .بینی مخاطرات مبتنی بر وضع هوا استهوایی، تمرکز فقط بر روی پیش
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متر بر ثانیه  20با سرعت )بادهای سرد و خشک در حوضه مدیترانه( بادهای بورا  « :1مثال

 ».اند بینی شدهبرای امشب پیش

از    توفان  : «2مثال بیش  باد  با سرعت  شدید  برق  و  امروز    60رعد  برای  بر ساعت  مایل 

 .»بینی شده استپیش

 

  (:پذیری فقط خطر و آسیب) محور تاثیر هایبینیهشدارها و پیش  -2الگوی 

اخطارها برای بیان تاثیرات مورد انتظار به دلیل آب و هوای   ها وبینیگونه پیش  این

 .اندمورد انتظار طراحی شده

ممکن است سبب تاخیر یا لغو خدمات  متر بر ثانیه    20بادهای بورا با سرعت  امشب    «  :1مثال

 .»شوند  قایقرانی

منجر به خسارت  مایل بر ساعت    60بیش از  سرعت  با  باد    ورعد و برق شدید    توفان  «  :2مثال

 . »بر درختان و خطوط انتقال نیرو خواهد شد 

 

 (: پذیری و مواجههخطر، آسیب) محورهای تاثیربینیهشدارها و پیش  -3ی الگو

پیش  از  نوع  هشدارها بینیاین  و  اط   ها  تامین  سطح لابرای  در  جزئیات  با  عات 

های سرویس  ها و اجتماعات طراحی شده است. برای بسیاری ازاشخاص، فعالیت

پیشآب  ملیّ نوع  این  صبیشتر  ها  بینیوهواشناسی،  حدود  موسّ لا در  های سهحیت 

 . همکار خواهد بود

لغو وزش باد بورا  با احتمال قوی به سبب    Bračخدمات قایقرانی به جزیره  شب  ام   «:1مثال

 . »خواهد شد 

راه  «  :2مثال انسداد  و  برق  انتقال  خطوط  و  درختان  سقوط  خطر  توفان احتمال  سبب  به  ها 

 . »ترافیکی در کنزینگتون شود تواند سبب تاخیرهای گسترده رعدوبرق شدید وجود دارد و می

 

تاثیربینیپیش  بندیفرمولبرای  است  ذکر    به  لزم مواجهه    اطلاعات،  محورهای 

دارای درختان بزرگ و   ایهو محله  قایقرانیمسیرهای شناخته شده    شامل)محلی  

 . هایی تهیه شودبینیچنین پیشنیاز است تا  مورد  (خطوط انتقال برق 
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 تحویل خدمات: مسئولیت عمومی و دولتیشراکت در  -2-7

در از    ارائه  مشارکت  است  عبارت  میان   مورد  هایبرهمکنشخدمات  نیاز 

طبیعی و حفاظت مدنی   بلایایهای کاهش  موسسه  وهواشناسی،آب  ملیّهای  سرویس

سازی یک سامانه  برای پیاده  ،ملیّهای محلی، شهری یا  و دیگر بازیگران در دولت 

 .محورهشدارتاثیربینی و پیش

بینی، علاوه بر پیش  مختارندوهواشناسی  آب  ملیّهای  کشورها، سرویس  برخی  در 

ت بحران هایی مانند مدیریّ سازمان  ،شرح دهند و در برخیرا  تاثیرات    وصیفی ازت

نیازمند  در این موارد  بینی و هشدار را دارند.  و حفاظت مدنی اختیار وصف تاثیر پیش

برای   قوی  خدماتبردبهرهمشارکت  مزایای  از  کامل  و  پیش  اری  هشدار بینی 

   هستیم.تاثیرمحور 
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 3فصل 

   محوربینی تاثیرجهش به سمت پیش 

  یهای کل  بینیپیش  -3-1

مسئولیّ   اصلیت  ماموریّ   دروهواشناسی  آب  ملیّ  هایسازمانتمام    تهیه ت  خود، 

تحت  برای  عمومی  بینی  پیش پیشپوشش  مناطق  این  دارند.  بیانبینیخود  گر ها 

مانند باد، دما، هواشناسی    رهای محسوسمتغیّ   احتمالیانتظارات در مورد تحولت  

  ارائه   احتمالتییا  یقینی  صورت    بهتوانند  میها  بینی. پیشهستندرطوبت و بارش  

بینی گروهی های پیشبا ظهور سامانه  احتمالتیبینی  سمت پیش گرایش به   و  شوند

 .افزایش یافته است

ارائه  ها از حالت  بینیپیش  همراه، صدورافزارهای  نرمو    سیمبی  هایبا ظهور فنآوری

به   (انه رسانی روزبه عنوان مثال، چهار بار به روز)م  بندی منظّ بینی با زمانپیش

یافته  الگویی پیش  تغییر  نوشتاری،   هابینیکه  متن  کمک  به  و  پیوسته    به صورت 

 . شودپیوسته به روز رسانی می ،غیره های متنی، ایمیل وپیام ،گرافیکی، رادیویی

 .هنگ کنگ، چین رصدخانه :مثال

و   نوردی، بخش هواکشتیرانی جامعه  ،  عامه مردمبینی هوا را برای  پیش   کنگرصدخانه هنگ 

افزار رصدخانه، نرم   پرتالهای انتشار، از جمله  کانال  انواعسایر کاربران خاص را با استفاده از  

تلویزیون   و   ، رادیومطبوعاتگیری هواشناسی،  سرویس شماره  ،(MyObservatory)  تلفن همراه

  از   خبرههای تلویزیون هر روز توسط هواشناسان  برنامه   دهد.ارائه می های اجتماعی  شبکه  و

میرصدخانه   ارائه  و  مصاحبهتهیه  رادیوشود.  پیش  ییهای  توسط  کارشناسان بیننیز  و   ها 

 .شود می  انجامدر مورد آخرین وضعیت هوا  شناسیسرویس هوا

وهوا بینی آب های عددی پیشاساس مدل  های خودکار بر بینی کنگ پیشهنگ   رصدخانههمچنین  

میرا   می به    عددیهای  مدل  دهد. خروجیارائه  ادغام  و  پردازش  تا  صورت خودکار  شوند 

ت  درک بهتری از تغییرات وضعیّ   مردم  هامّ تا عشوند  تولید    در مقیاس محلیهای مختص  بینی پیش

 .ای داشته باشند در سطح منطقه هوا
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  های ثابت هواشناسیاخطار بر مبنای آستانه -3-2

هستند تا خطرات   یحلّ موهواشناسی دارای هشدار  آب  ملیّهای  بسیاری از سرویس

. سطح بعدی از کنند شناسایی  را  مال مردم  جان و    کننده تهدید  مورد انتظار و  بزرگ  

پیاماطلا ارائه    هایی عات شامل  نیاز  اساس  بر  به صورت غیر معمول و  است که 

محصومی این  کل،  در  پیاملشوند.  دارای  با ت  خاص،    هایی  های سامانهسرفصل 

تخصصی  یا    رسانی عمومیسامانه پیام  سازالاساس رنگ یا عدد و یا فعّ   کدگذاری بر

بحرانی   مواقع  در  تنها  که  شرایط  هستند  قرار   هواشناسی  حدّیو  استفاده  مورد 

 شامل   ،شودها صادر میآن  برایوهواشناسی که این هشدارها  گیرند. حوادث آبمی

  هوا پایین  و کیفیت    حدّیهای  شدید، دمای  همرفتیهوای  ،  ههای زمستانوفانتسیل،  

 . شودمی

هشدارها، اثرات مورد انتظار را برای عموم    متن در  های موجود  در حالی که پیام

علت  نماید،  طبیعی و حفاظت مدنی توصیف می  بلایایهای کاهش  همردم و موسسّ 

به )است.    محور  هواوامل  ع  فقط بر اساس  ل  هشدارهای سریع، معموصدور    اصلی

  yحداقل تجمعی  ف  ساعت، بارش بر  بر  کیلومتر x حداقلعنوان مثال، سرعت باد  

تواند به صورت احتمال رسیدن یا فرا رفتن از یک آستانه  و اغلب می  ،(سانتیمتر

کیلومتر  x درصد احتمال رسیدن بادها به سرعت حداقل   60  )مثلا  شود    ثابت بیان

 (. درساعت وجود دارد
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 ت متحده لاآب و هوا ایا  مل یمثال از سرویس 

های  بندی و انتقال اثرات سامانه دسته  جهت ،  Saffir–Simpson  مقیاساز  هواشناسی    ملیّ  سرویس

    (http:// www.nhc.noaa.gov/sshws.html)  .کند استفاده می  ، ای بر اساس افزایش سرعت باد هحارّ 

   

  صانهای مناسب توافق شده با کاربران/متخص  وهوا با استفاده از آستانه هشدار آب-3-3

های مرتبط غیر با سایر ارگان  تعاملوهواشناسی در  آب  ملیّ های  برخی از سرویس

های بهداشت و امنیت هستند، تجاری، امنیتی و مالی و ارگان  مانند صنایع  هواشناسی

گونه   زی کنند. این ا سیها کمّ آننیاز  ها و هشدارهای مورد نیاز را براساس  آستانهتا  

د و به این شوتعیین میمعینّ  براساس احتمال وقوع برای یک خطر    هشدار معمول  

کند. مثالی  کمک می  خود  هایتگیری و مدیریت فعالیّ در تصمیم  ها وسیله به ارگان

با   یهشدار برای فرودگاه  معیارهایی برای پشتیبانی ازبرای این موضوع، توسعه  

 .استن کاربراهای توافق شده قبلی با آستانه

 )شدید(

 بیشتر ای157

یا بیشتر 137

 )شدید(

 ) شدید(

1/67 
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  هاهشدارهای آب و هوایی با تغییرات مکانی/زمانی در آستانه -3-4

ها دیگر از پیش تعریف  ، آستانه محور   هشدارهای تاثیر   وی در این مقطع از تکامل به س 

در نشده  است  ممکن  و  مکانی    اند  و  زمانی  مختلف  تا  م شرایط  باشند  تفاوت 

 .بیان کنند های متغیر را  پذیری آسیب 
 

 فرانسه   -هواشناسیمثالی از 

سلاآستانه بر  نظارت  فرانسوی  انستیتوی  همکاری  با  گرمایی  موج  عمومیهای   مت 

(InVS)   هطر اخمبرای این    .شد  تهیهّ  ، زنان  ت و حقوقلام وزارت روابط اجتماعی، س 

احی های اقلیمی مطابقت داده شد و به طرّ شد و با داده  خاص، بررسی مرگ و میر انجام 

ها با نتایجی منجر شد. آستانه  حدّی بر پایه ترکیب دماهای    شناسی  یک شاخص زیست

 . تطبیق داده شدندکشور    ص شدند و در سراسرمتفاوت براساس نتایج تحقیقات مشخّ   املا  ک

بخش  ل:مثا بین  توجه  قابل  شمال تغییرات  مدیترانه های  نواحی  و  کشور  در غربی  ای 

 .شرقجنوب 

 

 مثالی از ایاالت متحده  -هاتغییرات زمانی در آستانه 

 سامانه هدایت سیل ناگهانی

خطر کوتاه مدت هشدار در مورد  طور که از نامش پیدا است، این سرویس برای    همان

 پژوهش توسط مرکز    وهای کوچک طراحی شده  حوضه   ناگهانی در جویبارها و  سیلاب

سیل ناگهانی، تامین هشدار  هدف سامانه   .گو کالیفرنیا توسعه یافته استی در سند  آبشناسی

بارش مورد   که میزان  ،است  ( سیل ناگهانی  راهنمای موسوم به  )  ییک شاخص تشخیص 

حوضه تخمین  ک  ی ص در  در بازه زمانی مشخّ یز را  برنیاز برای ایجاد سیل در حوضه آ

در   هایی کهباران  "خوانیباز"برای به روزرسانی مقادیر و برای    زند. این سامانهمی 

آ  گذشته وارد است. به این صورت، سامانه شرایط   اند، طراحی شدهریز شدهبحوضه 

ایجاد   نیاز برای تواند مقدار باران اضافی مورد  و می   کردهپیشین حوضه آبریز را لحاظ  

نماید. محاسبه  را  حال   ی مقادیر  چنین  که  هنگامی  سیل  با  واقعی  زمان   بینی در 

(Nowcasting)    تولید هشدار سیل ناگهانی را   توانندمی   هاباشند، آنبینی  پیشیا در ظرفیت

هواشناسی آمریکا مورد استفاده   ملیّاین سامانه برای سالیان زیادی توسط سرویس    .کنند

های آستانهبه واسطه  است که    شناسیبرای هشدار هوا  است و مثال خوبیقرار گرفته 

 شود.اجرا می بارش ر و غیرثابت متغییّ 
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 کرواسی شناسی آبها از سرویس هواشناسی و یر مکانی در آستانهیمثال تغ

 

 

 

 

 مبتنی بر تاثیرات مخاطرات چندگانه بینیهای هشدار و پیشسرویس  -3-5

تکا به   پیشرفت  در  بعدی  قدم  سمت    ملیّعنوان  هشدارپیشهای  سامانهبه  و   بینی 

توصیهمحوراثیرت سرویس  ،  تمام  که  است  مزایای بآ  ملیّهای  شده  وهواشناسی 

تاثیر  احتمالی هشدارهای  مردم  امّ ع  به  محورتامین  موسّ ه  کاهشسهو   بلایای   های 

هواشناسی   یطبیعی و حفاظت مدنی را در نظر بگیرند. فرق اساسی میان هشدار کلّ 

ها با در پذیری مردم، معیشت و دارایی آنلحاظ نمودن آسیببه    محورو هشدار تاثیر

رسانی ک پیاممحرّ که،    ی. به این معنشرایط هواشناسی وجود دارد  خطر نظر گرفتن

 . هواشناسیشرایط مربوط است تا هوا به تاثیرهای خود بیشتر 

تاثیر الگوی  به  ع  محورانتقال  تعدادی  مثال،  ا شامل  برای  است.  پیچیده  برای مل 

نی از ترکیب دما و رطوبت نسبی، ممکن است از حد معیّ   مقادیری فراتر  بینیپیش

گرما صدور   در  حال  هر در  .  دشوالزامی  زدگی  هشدار  هشدارهای،   چهارچوب 

بر اساس  طر بلکه  خود خ براساس    یی نه تنها گرما موج  ، صدور هشدار  محورتاثیر

 ملیّ های  . در برخی موارد، سرویسشودانجام میها نیز  موقعیت مکانی و زمانی آن

کنند، برای میمنتشر    حدّی  برای یک پدیده  پیام مخاطره متفاوتی راوهواشناسی  آب

دهد، رخ می  تابستاناواسط    یا درکه در ابتدای فصل    گرم هوا  شدیدا  برای دمای    ،مثال

پیش برای  که  رخداد  بینی  یا  منطقه  آن    اثیر تسیلی  به  نسبت  پر جمعیت  منطقه  در 
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استبسیار  روستایی   پیامبالتر  مخاطره    های،  از  میمتفاوتی   عامل)  شودمنتشر 

 (.است پذیریآسیباهمیتّ 

پارچگی زیرساخت و   تغییر کند و با یکپذیری ممکن است با تغییر خطر،  آسیب

پذیری به خودی خود ممکن ت جمعیت، تعدیل شود. آسیبحساسیّ   همچنین مواجهه و

شود، تغییر کند. یکی از زیرساخت تقویت می  پارچگی است با گذشت زمان که یک

الزامات سازهمثال کار گرفتن  به  از    ترای سختهای عامل اخیر،  فلوریدا پس  در 

 . است 1992اندرو در سال  توفان

برای توسعه فرآیندهای انتقال ریسک مانند بیمه   ه معمول  پذیری، کهای آسیبارزیابی

می ایده می  گیرد،صورت  منبع  دادهتواند  برای  آسیبآل  به  مربوط  پذیری های 

های آن، طرح ارزیابی ریسک نمونه  های فیزیکی را تامین کند. یکی اززیرساخت

در سطح   ها داده  منظماست که به طور  آن  فاجعه اقیانوس آرام و ابتکار تامین مالی  

 .آوری کرده استدر بسیاری از کشورهای جزیره اقیانوس آرام جمعرا خانواده 

 

 مثالی از چین 

چرخند    2013،   اوت   10به این صورت است: در    محور ای تاثیر ه حارّ   توفان مثالی از هشدار  

آگوست، جوت به قدرت    11شرق اقیانوس فیلیپین گسترش یافت. در    در   7ای خشن جوت حاره 

مدیریت هواشناسی    در خشکی رسید.  آگوست    14ژو در  گ گوان   به ای رسید و  ه حارّ توفان  ر  ب  ا  

به عنوان بخشی    .  داشت را زیر نظر  جوت    به دقت   اوت   11  از بخصوص    8گوانگدونگ   استان 

رانش زمین، بارش و توزیع    ای مدل چرخند حاره استفاده از  با  ت هواشناسی،  از سرویس مدیریّ 

  های ه نقش هواشناسی توانست  ت  ات، مدیریّ اطلاع بینی کرده بود. با کمک این  سرعت باد را پیش 

توفان  م کند. این مدل تاثیرات  ی رس ت   وفان ت مدل ارزیابی تاثیر فاجعه    استفاده از وفان را با  ت   تاثیر 

و    کند. برای مثال، قرمز به معنی تاثیر شدید های مختلف تقسیم می را به هفت گروه با رنگ 

طبیعی و    لایای های کاهش ب سه تاثیر توسط موسّ   ی ها سبز به معنی تاثیر کم است. این نقشه 

مدنی  حمل   به   حفاظت  دپارتمان   دپارتمان  سایر  و  نقل  محلی  و  دولت  شد های  این  ارائه   .

 .پیاده کردند های تاثیر  نقشه این  براساس  را   خسارات اجتناب و کاهش  اقدامات  ها ،  دپارتمان 

 
7 Jutte 
8 GuangDong 
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  های هشداربینی اثر و سامانه پیش -3-6

پذیری صراحتا  همراه با خطر و آسیب  مواجهه بینی تأثیر و هشدار،  برای خدمات پیش

اند  ای طراحی شدهها و هشدارها به گونهبینیشود. این نوع پیشگرفته می  در نظر

که چه کسی یا چه چیزی   این  در مورد  ،دنارائه دهدقیقی  با جزئیات    اتاطلاع که  

قرار می گونه هشدارها، سرویس .گیرددرمعرض خطر  این  تامین   ملیّ های  برای 

موسّ )وهواشناسی  آب مسئولسهیا  دولتی  اط   (های  با لاباید  از لزم    جزئیات  عات 

و  آسیب با  پذیری  اقلام  خطر  مواجهه  یا  صدورافراد   را   ها بینیپیش این    منظور 

فقط در مواردی که سرویس   تاثیرمحور  بینی و هشدارهای پیشباشند. سرویس  داشته

ممکن   ،کاربری همکاری مناسبی دارد نهادها و جوامعوهواشناسی با سایر  آب  ملیّ

 . شودمی

تر اشاره شد، برای یک سرویس هشدار موفق، توسعه ارتباط  طور که پیش  همان

ی طبیعی و لایا های کاهش بسهوهواشناسی و موسّ آب  ملیّهای  مناسب بین سرویس

است مدنی ضروری  مناسب  که  حفاظت  ممکن  تا جای  کاربردی    این هشدارها  و 

 هوا های عددی  بینیپیش  به  توان گفت با توجه به افزایش اعتمادباشند. در واقع، می

بخش    ،هواعددی  بینی  های پیشمدل  رقومیبینی  پیش  و  های دادهپیشرفت پایگاه  و

زمان    بیشتری روابط    یبینپیشکارشناسان  از  توسعه  و  همکاری  چنین  به  باید 

 .پیدا کنداختصاص 

آب و هواشناسی نیاز خواهند داشت تا منابع را صرف   ملیّهای  ترتیب، سرویس  بدین

زیرا   ، پذیری و مواجهه کنندزمانی و مکانی در آسیب  رهایدرک ارتباطات بین متغیّ 

های به صورت پیام  این موارد به خطرهای گوناگون مرتبط هستند. این ادراک بعدا  

تاثیر از  ت  طلاعا شود که تامین کننده اوهواشناسی تعبیر میآب  ملیّهشدار سرویس  

 . کنندخدمات استفاده می  این کسانی است که از  دار براییمعن

 شناسیهای عمومی هوابینیتکامل از پیشدر بال در رابطه با    هایی کهتبیینبا  حال  

هشدار پذیرفت  محورتاثیر  هایبه  زیر،  صورت  تکامل  جدول  چگونگی 

 .کندمیبررسی باران  حدّیمتنی را با استفاده از یک رویداد   هشدارهای

 

 



 36  پیش بینی و هشدار مبتنی براثر برای مخاطرات چندگانه خدماتراهنمای سازمان جهانی هواشناسی ویژه 

 

 

 تکامل الگوی هشدار با استفاده از بارش سنگین به عنوان مثال 
 املوع

 لحاظ شده 

 بینی کلی پیش
فردا روزی سرد، مرطوب با وزش باد و باران سنگین در ظهر 

 .از ظهر مورد انتظار است  و بعد 
 خطر

 هشدارها با

 آستانه ثابت 

 40الی  30تا نیمه شب، بارش باران بین    14ت  افردا بین ساع

 .متر مورد انتظار استمیلی
 خطر

 هشدارهایی با

 آستانه تعریف

 توسط کاربر  شده

دقیقه مورد انتظار   10متر در  میلی  3باران با شدت  فردا عصر  

 .گردد که باعث سرریز شدن سامانه زهکشی می است،

باشی) داشته  این توجه  که  معمو  د  هشدارها  از  فقط   ل  گونه 

 (.گردد مقامات شهری صادر می   برای

 خطر 

 آسیب

 پذیری

 هشدارهایی با

مکانی   متغیرهای 

  براییا زمانی    و

 هاآستانه

هواییتفاوت  و  آب  هشدار  مکانی:  میزان  -های  به    20بارش 

بین ساعات  میلی  30الی ارتفاع  متر برای فردا در مناطق کم 

 50نیمه شب مورد انتظار است، و میزان انباشت از    تا  14

 . متر امکان پذیر است 1500متر در ارتفاع میلی 60الی 

  الی  15باران  انباشت    -های زمانی: هشدار آب و هواییتفاوت 

  متر برای فردا بعد از ظهر در حین زمان اوج شلوغی میلی  20

 .  مورد انتظار است

جاده) که  است  زمانی  آستانه  پایین  کرانه  که  شود  خواهد   هاتوجه  شلوغ 

 (. بود

 خطر 

 آسیب

 پذیری

هشدارهای 

 بر تاثیر   مبتنی

 20  تجمعی بین  الی نیمه شب، باران  14ت  ابرای فردا بین ساع

 میلیمتر، مورد انتظار است که ممکن است منجر به بسته 30تا

 .شدن جاده در نتیجه سیل شود 

تاثیر  ) بر  مبتنی  هشدار  میان  مهم  ولی  نامحسوس  تمایز  به 

 توجه کنید. تمایز این است   ال هشدار آستانه توصیف شده در ب  و

  کرد، در که هشدار مبتنی بر آستانه فقط سیل کلی را مشخص  

تاثیر اشاره کرد، در  تاثیر به یک  حالی که هشدار مبتنی بر 

 (.مورد به بسته شدن جاده  این

 خطر 

 آسیب

 پذیری
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 هشدارهای تاثیر 

ممکن است  A111 در جاده  برای فردا بعد از ظهر، زمان سفر  

دلیل اخت  با یک  به  تاخیر  ترافیک شدید در جنوب   لالساعت 

سیل محلی که ممکن است با بارش سنگین    ینتیجه   شرق در

 .د یمواجه شو همراه باشد،

 خطر 

 آسیب

در   پذیری 

 معرض 

 بودن

 
 

 ( دفتر هواشناسی  )مثالی از انگلستان 

 در این مورد ریسک واژگون شدن وسایل نقیله به دلیل باد شدید  -بینی تاثیر مستقیمپیش

 . باشد نمی در محل مورد انتظار شدیدترین باد    ( رنگ قرمز)بیشترین تاثیر  است کهاشاره    به   لزم 

 (VOT)واژگون شدن وسایل نقلیه مدل

    2013 اکتبر  28 9وفان سنت جودزت

 

 

 
9 St Jude’s Storm 28th October 2013 
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 مثالی از طبیعت کانادا

 است. جرا نموده  ا   را برای برنامه کیفیت هوای خود   محور تاثیر رد  یک زیست کانادا یک رو   محیط 
(http:// weather.gc.ca/airquality/pages/index_e.html) 

  شاخص   ها و هشدارهای بینی توسط همکاری با مقامات محیط زیست و بهداشت شهری، محلی و فدرال، پیش 

در    و تاثیرات احتمالی مرتبط بر روی افراد   لامت کیفیت هوا براساس سطوح شناسایی شده ریسک س   سلامت 

  بینی پیش ی  برای کاهش ریسک مرتبط با  سطوح آلودگی هوا   ملیّ ع   اقدامات توصیه  باشند.  معرض خطر می 

   . اند گنجانده شده   ولت محص  ، در این شده 

 

  بینی تاثیرپیش اتیمل ینمایش نموداری کاربردهای مفهومی و ع-3-7

است که یک   به ذکر  لزم  تاثیر برویم،محور یا  بینی تاثیرکه به سراغ پیش  قبل از این

هستند  الگو    کنندهتعیینکه  را  های مفهومی محتمل  وهواشناسی، مدلآب  ملیّسرویس  

  .کندرا درک می در حال استفادهاتی ملیّهمچنین رویکردهای عو 

 الگوی مفهومی

دهد.  را نشان می  محوربینی تاثیرارتباط میان اعضای کلیدی یک سامانه پیش  1شکل 

یک مخاطره تعیین شده    تاثیر  ارزیابیسه روش برای مسیرهای ممکن جهت تخمین  

 :وهواشناسی وجود داردآب
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هستند که هر عضو صریحا  محاسبه   سازیمدل  روش  یدهندههای ثابت نشانپیکان .  1

پذیری هایی با جزئیات در مورد مواجهه و آسیبداده  ،کار  این  انجام  شده است. برای

 . کسب شود های دیگرسهاست، که ممکن است از موسّ مورد نیاز 

کیفی از    لاعاتاطّ ذهنی است که در آن    شرو مرتبط با  دار  پیکان نارنجی نقطه  .2

متخصّ  بهمکاران  اینمی  دسته  ص  تج  لاعاتاطّ   آید.  نشان آن  اربمجموع  را  ها 

 .دهدمیبه دست مخاطره بزرگی از روی  تخمین تاثیر را مستقیما  دهد و اجازه می

تی است که بزرگی تاثیر محتمل مستقیما  به بزرگی سنّ   شگر رو پیکان قرمز بیان  .3

تواند به شناسایی و کاهش ریسک کمک می  شمرتبط است. این رو خطر هواشناسی

آسیب و  مواجهه  ولی  راکند،  نمی  پذیری  لحاظ  خطر  مستقیما   بزرگی  فقط  و  کند 

 .  گیردهواشناسی را در نظر می

 

 
 بینی تاثیر ارتباط میان عوامل کلیدی سامانه پیش  – 1شکل 
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 ماتریس ریسک  – 2شکل 

 اتیمل یع رویکرد

می سرویستوصیه  که  موسّ آب  ملیّهای  شود  با  بسهوهواشناسی  کاهش  ی لایا های 

که چگونه احتمال خطر مورد   کنند تا متوجه شوند  یکارهمطبیعی و حفاظت مدنی  

یک ماتریس ریسک   توان در کنار هم برای ایجادآن را می   یهبالقوّ ت  انتظار و شدّ 

اتی پیشنهادی برای مدل مفهومی ملیّکاربرد ع  ینشان دهنده  2شکل   ت.در نظر گرف 

تاثیر است که تاثیر را با احتمال ترکیب نموده تا ماتریس ریسک را تشکیل   هشدار

جا باید یادآوری   . ایندهدمی ن  نشا های چراغ راهنما  رنگ  ریسک را با کمک  و   دهد

 .است مواجهه با مخاطرهپذیری و د که تاثیر شامل ارزیابی آسیبکر

روشلابرخ سنّ ف  هواشناسی  در  تی  های  هشدار  روش سامانه  یا  آستانه  بر  مبتنی 

را تسهیل موارد زیر  ،  2شکل  ماتریس  ارائه شده در  نمونه   روشمانند  ،  " بله/خیر"

 :کندمی

بیان  .  1 برای  سازگار  ابزار  تاثیریک  و    سریع  رو   بسیاراحتمالی  از  داد یزودتر 

  .قابل ملاحظه هواشناسی

تابعی  ای برای بیان تدریجی انتظارات در حال تغییر از ریسک به عنوان  وسیله.  2

 ختی.  هواشناوآباحتمال مواجهه، آسیب پذیری و  یر ازمتغیّ 
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رو و  اداره    توسط    شاین  انگلستان  سرویس  تعدادیهواشناسی   ملیّ های  از 

استفاده  آب اروپایی  و  میوهواشناسی  هواشناسی سامانه  به  شود   اخطار 

(www.meteoalarm.eu) .اختصاص دارد   

 مزایای سرویس هشدار تاثیر  -8-3

های آن براساس همکاری نزدیک سرویس  پشتیبان های  هشدار تاثیر و سامانه  تولید

طبیعی   بلایای  های کاهشسههای مختلف، از جمله موسّ آب وهواشناسی و ارگان  ملیّ

اشتراک    کنندهها چندگانه است و تضمین  و حفاظت مدنی است. مزایای این مشارکت

. به استعات  کاربران این اطلابین  تأثیرگذار   رسانیص، پیامدانش و تخصّ   ریگذا

 :شودموارد زیر منجر می  یک چارچوب تاثیر بهدر توسعه  فرآیندطور خاص،  

  اثرات های گوناگون،  اساس آستانه  ریزی برای سناریوهای مختلف بربهبود برنامه •

  ؛ها آن یا ترکیب

  قابل قبول و نتایج با  بدترین حالت،  بهترین)ریزی بهتر برای احتمال وقوع  برنامه •

  (؛بیشترین احتمال

برای ی را  ت بیشتراطلاعاتواند  بینی که میعات در مورد سطح اطمینان پیشلااط  •

 (؛ی بیشترآگاه با ارزیابی ریسک )انتقال دهد  گیری بهترتصمیم

  تر منافع اجتماعی؛ گسترده  کسبجدید برای اطلاعات  •

برای آنالیز پس از رویداد تاثیرات چند مخاطره طبیعی برای کمک   ییایجاد مبنا  •

  کاهش تاثیرات؛  ریزی، پاسخ وبرنامه به

  ؛شرح پاسخ به مخاطره و آمادگیفرآیند کامل و هماهنگ برای یک  •

  مشترک؛ از وضعیتآگاهی  •

هشدارها،    هایبینیپیش و  بر  متّ تاثیر  با  کی  که  پیامی  است  بزرگتر   برایرابطه 

ی نامطلوب  توانمندسازی افراد در معرض ریسک جهت اقدام برای کاهش تاثیرات کلّ 

 شود.صادر میوهواشناسی بمخاطرات آ
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 4فصل 

  های هشداربینی تاثیر و سامانه نکات توصیه شده در توسعه پیش 

طور که   بینی تاثیر و هشدار، همانبخشیدن به مزایای خدمات پیشبه منظور تحقق  

وهواشناسی نیازمند توسعه مشارکت آب  ملیّهای  شد، سرویس  توضیح داده  3در فصل

توصیف باشند. در ادامه  های دیگر میانسژآ   ها و اعضای خود با بسیاری از سامانه

 . اندشدهارائه برخی از این نکات 

  هاشراکت  -4-1

ها بینیوهواشناسی، تخصص و ظرفیت کافی برای بحث درباره  پیشآب  ملیّسرویس  

، هواشناسان معمول خودوهواشناسی را دارد. هرچند، در طول کار  آب  یو هشدارها 

از این رو    بینند.آموزش نمی  یا بلابحران    تپذیری، مواجهه و مدیریّ در مورد آسیب

های انستیتوهای علمی و انجمن  المللی،های بین همکاری و حمایت توسط دولت، گروه

بهبود  ریسک،  بهتر  ارزیابی  به  منجر  باید  موضوع  این  است.  نیاز  مورد    محلی 

 . شود یابلاتر به خطرات و هنگام و پاسخ کلی مناسب نظارت، هشدار زود

هایی که مسئولیت مستقیم حفاظت و ایمنی مردم را های کلیدی با ارگانشراکتایجاد  

طبیعی و حفاظت    بلایای  های کاهشها، موسسهنیاز است. از میان اینمورد  دارند،  

کاربران و  شرکا  آن   کلیدی  های سازمان  مدنی،  میهستند.  ارزیابی  ها  به  توانند 

کاهشی  آسیب اقدامات  و  محتمل  تاثیرات  با لزپذیری،  رویارویی  برای  تاثیرات   م 

توانند در جایگاهی  ها میسهعمومی، این موسّ   ملیّهای  کمک کنند. بسته به سیاست

 ملیّ شوند، حتی اگر توسط سرویس    محورباعث فرآیند توسعه هشدار تاثیر  باشند که

 .حمایت شوند وهواشناسی شروع بهآب

 ملیّ استاندارد بین هواشناسی  اتی  ملیّو روش ع  نامهتفاهم  ایجادبرای    هاییدستورالعمل

برای هایی  مثال  وجود دارد که در آن    همکار  سازمانوهواشناسی و  یا سرویس آب
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گام  کلیدیتعیین  این  های  توافقات  گونه مشارکت  توسعه  و  )ها  دارد  سازمان وجود 

هواشناسی داده،   توانمندسازیبرای    (.1099PWS-26  شماره،  -جهانی   تبادل 

وهواشناسی و همکاران مربوطه، آب  ملیّهای  میان سرویس  پشتیبانی   های موفق نمونه

از اولین هشدار   یا،کاهش بلا گیری در  فرآیندهای تصمیم  درک مشترک و جمعی از

 .شود ایجاد، باید نیتا پاسخ و بازتوا رخداد همربوط 

 :های احتمالی، موارد زیر باید در نظر گرفته شوددر توسعه شراکت با موسسه

باید از نیاز به پیشیسایر ذتعیین آن دسته از نهادهای دولتی و   • بینی نفعانی که 

 .حمایت کنند محورتأثیر

 ، ها های راهبری و مشاوره گروهتعریف حاکمیت شفاف بین احزاب از جمله کمیته •

 شراکت یک چارچوب قانونی توافق شده برای تسهیل    از ایجاداطمینان  حصول   •

 .های خوبتبادل رویه مالکیت معنوی و

ها به منظور توسعه، تها و مسئولیّ برنامه برای لحاظ نمودن نقشت  ایجاد مدیریّ  •

 .محورتاثیر  ولتسازی، انتقال و تایید خدمات و محصپیاده

نقش  راهبردیک   • انتظار،  مورد  خدمات  تعریف  برای  مربوطه   (های) ارتباطی 

 .شودرسانی ایجاد طلاعهای ا تفعالیّ  و (ت محلیاز جمله جمعیّ )احزاب 

توافق بر سر راهبردی برای تأیید، ارزیابی و ارائه یک سامانه مدیریت کیفی و  •

 .و خدمات محصولتتضمین 

 است؛  لزمالمللی  که آیا همکاری بین   ارزیابی این •
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 مخاطرات طبیعی انگلستان در مشارکت  -3شکل 

انسجام  در بریتانیا برای بهبود    (NHP)  مشارکت مخاطرات طبیعی،    2011در سال  

سازی، هشدار ریزی، آمادهدر سراسر دولت، به منظور برنامه  ت خطرت مدیریّ و کیفیّ 

تشکیل شد طبیعی  مخاطرات  به  واکنش  ارگان  NHP  .و  کلیدی  شامل شراکت  های 

کند.  می  بازی طبیعیانگلستان است که نقش اصلی در پژوهش و علوم مخاطرات  

 .(3توجه شود به شکل)

انداز ارزیابی  NHP  چشم  توصیهارائه  و  تحقیقات  مورد  ها،  در  هماهنگ  های 

 .آوری جوامع در انگلستان استها و تابمخاطرات طبیعی برای دولت
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 ات و خدمات لاعتوسعه اط -4-2

هایی را ایجاد کردند، گام بعدی  آب و هواشناسی شراکت  ملیّهای  هنگامی که سرویس

این است که از این روابط برای طراحی و توسعه یک چارچوب متمرکز بر تأثیر 

ت  لاعاوهواشناسی را با اط. این موضوع رویدادهای تاریخی آبشودمشترک استفاده  

آسیب به  اثرات  مواجههپذیری،  مربوط  توصیه شده ثبت شده مرتبط می و  که   کند. 

تاریخی و اقلیمی موجود در   هایی دادهوهواشناسی بر پایهآب  ملیّمشارکت سرویس  

به    ها حاصل باید برای تمام گروه  محوریها باشد. معیار تاثیرواحدهای خدمات آن

 . صورت آماده در دسترس بوده و به اشتراک گذاشته شود

پذیری و مواجهه براساس  آسیب  شاملت  طلاعا این معیارها توسط عوامل مختلفی از ا 

هوا ریسکارزیابیمشخص،    شناسیمعیار  دادهنقشهو    های  و  اقتصادیها  -های 

همچنین  شوندمی  تعییناجتماعی   بالقّ .  و نیازمند  وه  به طور  نظارت  برای  ابزاری 

از منابع،  از  تعدادی  طریق  از  تغییر  حال  در  شرایط  به  رسانه  واکنش  های  جمله 

 کاربران   یروز به همههشدار به  لاعاتاجتماعی است تا اطمینان حاصل شود که اط 

 .رسدمی

و مخاطرات    بمخرّ بینی هوای  سازی و پیشیک رویکرد جامع برای مشاهده، مدل

ش علمی چند آن باید توسعه یابد. این امر مستلزم یک تلا  اثرات  تا   طبیعی متعاقب

طبیعی به خدمات    حوادث  شده برای تبدیل خطراتهدایت  پارچه و  یکبسیار  ای  رشته

مزایا  ارزیابی  برای  اعتبارسنجی  فرآیند  و  بهو عملکرد    تأثیر   خدمات مخصوص 

است.  دارد  کاربران بازبینی    ممکن  به  تا   مشاهدههای  راهبردنیاز  بتوانند   باشد 

این کار  های پیشرا در سامانهتاثیر  مشاهدات   ادغام کنند.  مبادله و  دو  بینی ثبت، 

 ت دارد: مزی

 تجمیع های  این ممکن است از طریق فنآوری)  هاتأثیرات و پیامدهای آن  تایید:  ل  وا

   ،(منابع حاصل شود

اولیه  :دوما   مدلراندمان  برای    که  ایشرایط  تاثیرات هااثر  است  ی  نیاز  را    مورد 

های تواند گسترده و متنوع باشد که شامل رسانه. فهرست مشاهدات میمایدنفراهم می

مانند  )ها  فنآورینامتعارف از طریق تلفن همراه یا سایر    مشاهدات ثبت شدهاجتماعی،  

 باشد.ها و موارد دیگر  و دوربین  (حمل و نقل

جنبه   دقیق این  بررسی  استنیازمند  زیرا  تری  اشتراک،  واقعی  طور  گذاری به 

نیازمند   تاثیر،  دستهپارچه  توانایی یکمشاهدات  مدیریّ سازی،  و  ت مشاهدات  بندی 

فرمت ایجاد  است؛  نشده  انجام  حال  به  تا  که  است  نحوی  به  ثالث  و شخص  ها 
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توانند ها میاستانداردهای داده مورد توافق و توسعه اصولی که از طریق آن داده 

دیگر کار کنند    هایی که بتوانند با یکشوند؛ ایجاد سیستم   شتهمبادله و به اشتراک گذا

 ها.دادهو  ای  زمینه  وت حقوق مالکیت فکری  و رسیدن به توافق مشترک برای مدیریّ 

رویدادهای سپس   منفی  تأثیرات  کاهش  نهایی  هدف  اینکه  گرفتن  نظر  در  با 

خدمات برای تأمین نیازهای کاربران توسعه داده خواهد شد.    ،است  وهواشناختیآب

های برنامه، وضوح پیام و  بودن  هنگامه  : بهایی مانندبه عنوان یک نتیجه، نیازمندی

ها ی با آنهای علمی یا فنّ روزرسانی به همان اندازه مهم خواهند بود که نیازمندیبه

 .هستند بیشتر با آن آشنا  که هواشناسان

 

  بینی و هشدار مبتنی بر تاثیر الزامات فنی برای پیش  -4-3

مورد نیاز برای توسعه سامانه همکاری را که   اتیملیّی و عفنّ   هایویژگیاین بخش  

 نمایدمعرفی می را است تمرکز بر تاثیراتمهای و هشداربینی پیش پشتیبانی کننده

 عبارتند از:  ،ی که باید مدنظر قرار گیرندهای فن  ویژگی 

های راهبرد سازی، تعامل و  از جمله استخراج، هماهنگداده  فرات داده و  مدیریّ   •

  گذاری؛اشتراک

  (عاتاطلا  و ها های داده، مدلپایگاه)ی مناسب سازی ابزارهای فنّ پیاده •

های گرافیکی رنگی  نمایش ،  CAP/ XML ها مانند  فرمت پخش، دستورالعمل و    های بستر   •

  GIS های لیه و  

  ات ملیّاستمرار ع •

ه موارد زیر دنکنهای همکار که مشخص  سهدر داخل و بین موسّ   اتیملیّعهای  ویژگی

 : شودایجاد باید  است

 ، بین شرکا اتی ملیّگردش کار ع •

 ، تعامل با رسانه  و اتفرآیندهای انتشار، ارتباط •

 ، وسایل پشتیبانی و فرآیندهای احتمالی  •

 ، بازخوردها  دریافت  تاثیرات ودر زمان واقعی بر نظارت  •

 ، ( ی، ارتباطات بحرانشدید فرآیندهای ت)ت بحران مدیریّ دابیر ت •

 ،یدادارزیابی بعد از رو •
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 هواشناسی و آب شناسی  مل یخدمات  توسعه ظرفیت کارکنان و همکاران -4-4

 محور تاثیر  وتاثیر    هایبینیقبل مشخص شد، توسعه پیش  هایطور که در بخش  همان

جمع نیازمستلزم  فرآیندهای زیرساخت  یجادا  ها،مندیآوری  فنآوری،  توسعه  ها، 

  گیرد. میرا در بر  شرکا    یهای تمامتها و مسئولیّ نقش  شناساییی و ارتباطی و  اتملیّع

این جنبه به  پرداختن  برای  اما اگرچه  دارد،  کار زیادی وجود  و  به تلاش  نیاز  ها 

ها بنا  انسانی سازمان  پایه منابع  بر  التا  سازی این اقدام اص پیادهت در توسعه و  موفقیّ 

نیازمند تغییر در فرهنگ  محورتاثیر و تاثیر هایبینیپیش به سمت . تحولشده است

پیشرفت روابط  نیازمند    وهواشناسی و همچنینآب  ملیّهای  برای بسیاری از سرویس

 .ها با شرکا استآن

، اتخاذ کنندبتوانند به این تلاش جدید پرداخته و آن را    هاآن  کارکنانکه    برای این

ها  ها باید اطمینان حاصل کنند که امکانات لزم برای توسعه مجموعه مهارتسازمان

شرکا برای استفاده مشترک از اطلاعات    گیها، و همچنین دانش چگونو توانمندی 

بخشی از تصویر است.   وهواشناسیآب. درک مفاهیم  شودانجام وظایفشان، فراهم  

شوند، پارچه می  های شرکا یکگیریکه این مفاهیم چگونه در تصمیم  اما درک این

 :موارد زیر مورد توجه قرار گیرد ضروری است

  های مورد نیازها و مهارت حیت شناسایی صلا -1

ای  شایستگی حرفهها تثبیت شد، یک چارچوب  ها و وظایف در سازمانزمانی که نقش

های عملکردی و رفتاری، مانند ارتباطات، باید مشخص شود  شایستگی  با توجه به

با خلاصه  ) نهایی  توصیهقطعنامه  گزارش  و  فوق ها  جلسه    (2014)العاده  های 

ها و مشاوران بینچهارچوب مهارت برای پیش)  را ببینید  پایههای  کمیسیون سیستم

 (10خدمات هواشناسی عامه 
 (WMO-No. 1140), Recommendation 1 (CBS-Ext.(2014),  No. 1140) –Competency 

Framework for Public Weather Services Forecasters and Advisers.   

 

  های خاص ش آموزش متقابل بر روی نیازها و رو -2

های و شرکا باید درک درستی از ویژگی  ملیّ  هواشناسیو آبهای  کارکنان سرویس

و سیستم  تفسیرمحدودیت  مشترک  و  ابزارها  بالقوه  را آنهای  تا   ها  باشند  داشته 
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های تمرین   .تفسیر کنند  مناسب  طور  شوند بههایی را که رد و بدل میت و دادهلاعااط 

 .آموزش توصیه شده است  های همکاری برای رسیدن به اینسازی و کارگاه شبیه

  بینی تاثیرپیش اطلاعاتآموزش کاربران برای چگونگی استفاده از -3

باید از  مردم  وممرسانه، ع ا  و کاربران خاص  ت  طلاعا چگونگی استفاده بهینه از 

 . یابدتا اثرات کاهش  ،مطلع شوندهشدار تولیدی 

  اعتبارسنجی -4-5

منظور ارائه شواهد از ت کیفیت به  جا از دیدگاه معمول مدیریّ   در ایناعتبارسنجی  

بهبود نیاز دارد، به  چه چیزی در یک سیستم    این که  کند و چه که خوب کار می  آن

 گیرد.مورد بررسی قرار می

عینی   آزمایی  راستی  بحث  فقط  سرویسو  این  امتیازات   ملیّ های  محاسبه 

بلکه    (، بینی عددی آب و هواآزمایی پیش  برای مثال، راستی)نیست    وهواشناسیآب

مورد نظر    اتبینی و هشدار بر اساس تأثیری یک سامانه پیشارزیابی عملکرد کلّ 

 است.

، شودتوافق  سازمان یافته و    ،شراکت  مرحله ایجادباید در طول    اعتبارسنجیفرآیند  

به   پرداختن  انجام  سامانه    کلیّارزیابی  زیرا  مهم   همکاریو  بسیار  یک موضوع 

 ملیّ های ، به ظرفیت سرویسمحوربینی تأثیریشپت فرآیند اعتبارسنجی  موفقیّ است.  

هرچه    ریگذاآوری، نگهداری و اشتراکها برای جمعو همکاران آن  وهواشناسیآب

وابسته است و   وهواشناسی ت در مورد تأثیرات واقعی یک رویداد آبلاعابیشتر اط 

 .کنداعتبارسنجی کمک میفرآیند به سازی های شبیهه بر تمرینلاوع

 :شود کهشدیداً توصیه می

 تأثیر  هایبینیبر اساس تأثیرات و پیش  های نظارتها و شبکهابزارها، توانمندی •

  توسعه یابند؛  محور تأثیر یا 

برای تعریف و توافق )برای رویدادهای مهم انجام شود.    ممنظّ ارزیابی به طور   •

 ، (رجوع شود در بال 4.1بخش  این مورد، به در

  ارزیابی نقش و وظایف خود و در فرآینددر    طول رویداددر    دخیل  تمام افراد •

 ،شرکت کنند خود وظایفدر خصوص دستیابی به بازخورد 
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منظّ  • از  جلسات  جامع  تحلیل  و  تجزیه  یک  تا  شود  برگزار  ذینفع  نهادهای  با  م 

پیامدها از دیدگاه کاربر/ذینفع برگزار  تا اقدامات انجام شده و  رویدادها از هشدار 

 شود؛ 

ارزیابی • اساس  بازخوردبر  و  گرفته    ریزیبرنامه  ،کاربران  هایها   و صورت 

 د؛گردمنجر وری بهرهبهبود شود تا به آزمایش 

اهیم مفدرک    ارائه شود و با اتی خوب  ملیّهای عت به عنوان نمونههای موفقیّ داستان •

 .قرار گیرداستفاده مورد بین شرکا، ذینفعان و عموم مردم ها در آن
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 5 فصل 
پیش  خدمات  سوی  به  تکامل  برای  فراگیر  مدیریت  و   تاثیرهشدار  و    بینیرویکرد 

 محور تاثیر

نیاز به تغییرات   محورتاثیر و تاثیرهشدار    و  بینیهای پیشیاده سازی سرویسپ   

ها دارد. یکی هواشناسی و شرکای آنوآب  ملیّهای  سرویس  رفتاری در بین اعضای

سیاست چارچوب مدیریت تغییر است که باعث   اتخاذ یکاز رویکردهای توصیه شده  

یک   فصلشود. این  می  محوربینی تاثیربینی آب و هوا به پیشتوانایی گذر از پیش

براساس یک رویکرد پنج  که چگونه چنین چارچوبی    ای برای اینرد سامانهکروی

11  ای: آگاهی، تمایل، دانش، توانایی و تقویت، که موسوم به مدلمرحله
ADKAR  ست ا 

  دهد،ارائه می ،باید اعمال شود

  شودبینی تأثیر اعمال مییک مدل مدیریت تغییر برای پیش

 رضایت تضمین آگاهی:  -1مرحله 

مش • مورد  در  آگاهی  افزایش  برای  را  و کلابحث  به سرویس هشدار  نیاز  و  ت 

تاثیرپیش یا  و  تاثیر  سرویس  محوربینی  بین  بآ  ملیّهای  با  و  این وهواشناسی 

های معادل بخشطبیعی و حفاظت مدنی یا    لایایب  های کاهشو موسسهها  سرویس

 ،(مراجعه شود  لا در ب 4.1به بخش )شروع کنید دولتی 

های دولتی گسترش ها و آکادمیسهمشاوره را در میان سهامداران از جمله موسّ  •

 ،دهید

بینی تاثیر های هشدار و پیشبا سرویسارتباط    و ها همکاری کنید  با این موسسه  •

 ، افزایش دهیدرا ها مزایای آن و محورو تاثیر

 ،های اولیه برای استفاده داخلی و خارجی ترتیب دهیدارتباطات و پیام •

 .(2)مرحله  اجماع از نیاز به ادامه به مرحله بعدی حمایت نماییدبا  •
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 : تایید و ارزیابی خواسته -2مرحله 

طرف   ترجیحا  در یک محیط بیکه  شرکا و کارشناسان را از طریق کارگاهی    •

 :بیاورید گرد هم ،شودبرگزار می

 ،بینی تاثیر و مبتنی بر تاثیربرای معرفی مزایای پیش -

 تحلیل و بازنگری در موضوعات و کمبودها، -

این  - می  یافتن  چیزی  چه  شراکت  از  شرکا  از  یک  هر  چیزی که  چه  و  خواهد 

 خواهد، نمی

بینی تأثیر پیشنهادی مورد  برای رسیدن به یک توافق مشترک در مورد سطح پیش  -

پیش از  چندمخاطرهبینینیاز  تأثیر  بخش  های  مشاهده  )برای  ساده  تا   3.5ای  بال( 

 بال(؛ 3.6ها و هشدارهای تأثیر مخصوص به کاربر )برای مشاهده بخش بینیپیش

و    - ظرفیت  شناسایی  یکبرای  هر  شرکا   توانمندی  به از  پاسخ  ظرفیت  مانند   ،

تجزیه و تحلیل نقاط قوت، ضعف،   و  ،های حفاظت مدنی یا بحرانسازمان هشدارهای

 .توسعه دهید )12SWOT (ها و تهدیدها فرصت

بندی و امتیازدهی به آن خطرات و تأثیراتی که در کشور یا منطقه  اکتشاف، اولویت  -

 د خاص مهم هستن

ارزیابیتعیین    - فعلی  آسیبوضعیت  هواشناسی های  خطرات  به  نسبت  پذیری 

برای پرداختن به    ای مهبرنا  بندی شده؛ شناسایی نقاط ضعف در دانش؛ توسعهاولویت

 نقاط ضعف؛ 

های برای فعالیتمخصوص هر خطر  توسعه اطلاعات نمایشی وابسته به زمان    -

 انسانی؛ 

  خدمات   شناسایی  برای  خدمات،  به  یعلم  اخلاق   رویکرد  از  استفاده  با   نوآوری  -

 تأثیر   خدمات  و  تأثیر  براساس  موجود  خدمات  بازنگری  یا   یافته  بهبودخدمات    جدید،

 محور

 ریزی و ادغامبرنامه : دانش:3مرحله 

 (  بال 4.1 بخش مشاهده) نامهتوافق  یک توسعه •

 ژه، برای:پرو کنترل و تمدیریّ  معرفی •
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برنامه عت • با  ملیّوسعه یک  نقاط  مشترک  دیدگاهاتی  اهداف،  ، ماموریت، 

تأمین مالی، برنامه تحقق منافع،    هایعطف، مدل تأمین مالی و آزمایش

  ثبت ریسک و غیره؛

ها و  ایجاد چارچوب قانونی برای مالکیت معنوی و تبادل/استفاده از داده   •

 غیره؛

 ها؛از داده یبردار و بهره  رهیذخ ،یبنددسته ت،یریمد ،یآورجمع •

 مرتبط؛ ط یو شرا ها جلسهسیرئ  ،یکار یها گروه  لیتشک •

خدمات   یبازنگر  ا ی بهبود    با   دیتوسعه خدمات جد  یبرا  ها شی آزما   جادیا •

 موجود؛

 و ثبت اطلاعات؛ ق یاز گرفتن دق نانیاطم •

 نفعان؛یو مشارکت با ذ ارتباط  •

 از؛ یدر صورت ن  ،ی چارچوب سازمان  جادای •

 ها؛ یستگشای   چارچوب  اساس  بر  خدمات  کاربران  و   دهندگانارائه  آموزش •

ارز  یابزارها   نتدوی • و  بهبود    شرفتیپ  ی ابیارز  یبرا  یابینظارت  و 

 خدمات. 

 

 توانایی: اعمال و پیاده سازی  -4مرحله 

 محور،بینی تاثیر و یا تاثیرهای هشدار و پیشسرویسپیاده سازی  • 

 ،کاربرانبا ارتباط برقراری و  سازیپیادهنظارت بر  •

ها انتشار آنهمکاران و کاربران و  با دریافت نظرات  های منظم  روزرسانی  بهتهیه    •

 :ها این گروه  در

 ،ها/ جلسات های خبری/ وب سایتها/ گروه خبرنامه    -

 : وافق و ایجاد شرایط تیک گروه کاربری از مشتریان ایجاد  •

که   طوریهای بازخورد و تضمین کیفیت با گروه کاربران  دستورالعملایجاد   -    

مرتبط بودن خدمات   مناسب،آزمایی  یراستبا  ارزیابی  بتوانند    شرکا   اتآزمایش هنگام  

 جدید را انجام دهند.  

شرکای تامین کننده مالی تشکیل دهید تا ساخت    یک گروه مرکزی ازسهامداران و  •

سرمایه گذاری/ تجارت را به چالش بکشند و حمایت یک مدل مناسب    سازیو پیاده 

 ،و ارزیابی کنند

 ، (شرکا به   وابسته)یک استراتژی بازاریابی و تجارت توسعه  •
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 ، محوربینی تاثیرمزایای پیشترویج و  رخدادپس از   هدایت ارزیابی •

 ،ها و خدمات تصحیح دستورالعملتداوم  •

 ، ریسک و تحقیقات علوم اجتماعی  ،علم برای توسعه اثرکشیدن چالش به  •

،  GISهای کاربردی، به عنوان مثال، ابزارلیه  فنآوری برای ارائهکشیدن  چالش  به    •

 ،یفنآور اطلاعات هایی برای انتشارکانال ها وداده نگاشتهمبربرای 

اطلاعات    کسب ، به منظور  محور های داده برای نظارت تاثیر ها و پایگاه ظرفیت توسعه    •

 تاثیر،  

  :تقویت -5مرحله 

آزمایشسامانهسازی  پیاده  و ردن  کاتی  ملیّع  •  صرفه    و  شدههای  به    که مقرون 

 ،دهندارائه میبه مشتریان را بیشترین ارزش 

 ، ت کیفیتیک سامانه مدیریّ اجرای  •

 ، همکاری شرکا و کاربرانتقویت  •

 ، ها تقویت سرویسحفظ منابع و سرمایه گذاری برای  •

 ،آموزش و نظارت مستمر فراهم کردن •

 ،بر روی بهبود مستمرتمرکز  •

  .گسترش شراکتدر نظر گرفتن  •

 

                                    _________________________ 




